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Objetivo Geral 

O programa "Anjos Visitantes" busca proporcionar suporte emocional, social e prático a pacientes em 

tratamento oncológico e a idosos em asilos, promovendo bem-estar, inclusão e humanização nos cuidados 

oferecidos por essas instituições. 

Justificativa 

Contexto 

1. Clínicas de Câncer: Pacientes enfrentam desafios emocionais como solidão, medo e ansiedade, além das 

dificuldades físicas do tratamento. 

2. Asilos: Idosos sofrem com o isolamento social e a falta de uma rede de apoio emocional, o que impacta 

negativamente sua saúde mental. 

Necessidade 

- Há uma lacuna no suporte emocional e no companheirismo para esses grupos vulneráveis. 

- O programa busca complementar os cuidados já oferecidos pelas equipes de saúde, trazendo impactos 

positivos para os pacientes e as instituições. 

Estrutura do Programa 

1. Seleção dos Anjos Visitantes 

- Ser maior de 18 anos. 

- Disponibilidade para visitas semanais ou quinzenais. 

- Interesse genuíno em promover bem-estar. 

- Participação em treinamento básico de comunicação empática, escuta ativa e abordagem humanizada. 

2. Capacitação 

- Inteligência emocional: Desenvolver habilidades para lidar com situações sensíveis. 

- Conhecimentos básicos: 

  - Tratamento oncológico. 

  - Cuidados com idosos. 

- Técnicas de acolhimento: Escuta ativa e empatia. 

- Diretrizes éticas: Respeito à privacidade e aos limites dos envolvidos. 

3. Atividades Propostas 

- Companheirismo: Conversas, leituras, jogos e atividades recreativas. 

- Apoio prático: Auxílio em pequenas tarefas e caminhadas. 

- Ações temáticas: Celebrações de aniversários e eventos especiais. 

- Conexão com famílias: Informações não clínicas sobre o bem-estar dos pacientes. 
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4. Parcerias 

- Instituições de ensino superior (psicologia, enfermagem, serviço social). 

- ONGs e organizações voltadas à saúde e bem-estar. 

- Empresas locais interessadas em apoiar iniciativas sociais. 

5. Mecanismos de Avaliação 

- Pesquisas de satisfação: Aplicadas a pacientes, idosos e familiares. 

- Feedback de parceiros: Monitoramento contínuo do impacto. 

- Relatórios periódicos: Registro das atividades e resultados obtidos. 

Benefícios do Programa 

Para Pacientes e Idosos 

- Redução do isolamento social. 

- Melhora no bem-estar emocional. 

- Estímulo à autoestima e interação social. 

Para as Instituições 

- Complementação dos cuidados existentes. 

- Reforço da reputação institucional com práticas humanizadas. 

- Alívio da carga emocional e física das equipes técnicas. 

Para os Voluntários 

- Desenvolvimento de empatia e habilidades sociais. 

- Experiência em ambientes de cuidado. 

- Satisfação pessoal por contribuir com uma causa significativa. 

Conclusão 

O programa "Anjos Visitantes" tem o potencial de transformar a vida de pacientes de clínicas de câncer e idosos 

em asilos, promovendo uma abordagem mais acolhedora e humanizada. Com a colaboração de voluntários, 

instituições e parceiros, é possível criar um ambiente digno, esperançoso e repleto de cuidado para os que mais 

precisam. 
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Referências 
1. Organização Mundial da Saúde (OMS) 
   - Cuidado centrado na pessoa: Garantir qualidade e dignidade nos cuidados de saúde para populações 
      vulneráveis. 
   Disponível em: https://www.who.int 
 
2. Instituto Nacional de Câncer (INCA) 
   - Relatórios e diretrizes sobre o impacto emocional do tratamento oncológico e a importância do suporte 
      psicossocial. 
   Disponível em: https://www.inca.gov.br 
 
3. Ministério da Saúde do Brasil 
   - Políticas Nacionais de Humanização (PNH): Diretrizes e práticas voltadas à humanização no cuidado à 
      saúde. 
   Disponível em: https://www.gov.br/saude 
 
4. Associação Brasileira de Alzheimer (ABRAz) 

   - Relatórios sobre o impacto do isolamento social em idosos e a importância do suporte emocional. 

   Disponível em: https://www.abraz.org.br 

 

 


